SOLICITUD DE EMISION DE FACTURA

Se permite a través de la web de los parques espafioles registrar una solicitud para la emisién de una factura relacionada
con tickets de compra previamente emitidos. Para registrar dicha solicitud deben seguirse los siguientes pasos:

1. Acceso a la web del parque al que se le solicita factura. Ejemplo: Web de Faunia
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2. Acceso a la solicitud de factura
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3. Registro de todos los datos a incluir en factura

Para la emisidn de la factura necesitamos tus datos personales y de contacto registrados correctamente. También se
solicitan los importes a incluir en factura tal y como han sido emitidos en los tickets. Para facilitar la comprobacién de los
mismos es obligatorio adjuntar dichos tickets a la solicitud.

Se podran incluir uno o mas tickets siempre y cuando la fecha de emisidn sea el mismo mes y aio. Si se requiere facturar
tickets de meses y/o afios distintos, deberan hacerse tantas solicitudes como apliquen.

La solicitud debera contener todo el detalle requerido en factura y registrado en cada una de las lineas del ticket.

Los datos personales y de contacto requeridos son:

Nombre del cliente/Razon Social *

Ciudad *
Parque *
Faunia
Provincia *
Tipo de Cliente *
Pais * Codigo DIR3
Identificacién fiscal * Teléfono
Direccién (calle, No, puerta) * Por ‘acilite un teléfone de contacto si desea que contactemos con usted por este medic en casc deque

rio pars |3 gestion de su factura

Correo electronico *
Codigo postal *

El cadigo DIR 3 aplica solo a las entidades publicas

Los datos relativos a los tickets a facturar requeridos son:



Tipo de
Ne Ticket Linea Fecha Visita Base Imponible Impuesto Impuesto Documento 5’

XXXX 1 08/0412024 @ 100 21% 21 e Q i)
Ticket 1.p.

XXXX 2 08/04/2024 100 10% 10 o o

YYYY 1 06/04/2024 50 10% 5 e o o
mekei2p

YYYY 2 06/04/2024 50 0% 0 o o

YYvy 3 06/04/2024 50 21% 105 Q

7777 1 10042024 B 200 10% 20 e o

Ticket 3.J.

En el ejemplo se solicita facturar 3 tickets, todos con fechas en el mes de Abril de 2024:

- Ticket XXXX = contiene 2 lineas, correspondientes a 2 articulos comprados con IVA del 21% y 10%
- Ticket YYYY > contiene 3 lineas, correspondientes a 3 articulos comprados con IVA del 10%, 0% y 21%
- Ticket ZZZZ = contiene 1 linea, correspondiente a 1 articulo comprado con IVA 10%

Se puede obtener el n2 de ticket en el documento obtenido en la venta. Ejemplos:

Tickets Compras Online:

GRACIAS POR COMPRAR ON-LINE

Nombre Precio w6906
Tipologlaentrada  Pargus Warmer Geners! 1 DIA
Faché validez 17082024
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Tickets Emitidos en los Parques de Entradas: Tickets Emitidos en los Parques de Restauracion:

DIRIJASE A LA ZONA DE
RECOGIDA
CTRA M 301 KM 15 500
SANMARTINDE | AVEGA. Madnd
GIF B-83331041

IMOO1

Fact Simpl 1328100040. 137627 Num D
5 515815 2104124 13 2o oy
F. ENTRADAS 220412024 23:59:00
Uni_Descripcion tecio lim|
F.DE VENTA 22/04/2024 10:43:00 1 Menu :aurv(.fn p,n, ;5,‘
CODIGO DE CLIENTE 900.123 SHANDE
El botén permite registrar nuevos tickets a facturar
o
El botén permite registrar nuevas lineas de ticket a facturar
El botén permite borrar lineas o tickets de la solicitud. Para borrar un ticket es necesario borrar todas sus lineas

La fecha de visita debe corresponderse con la fecha registrada en el ticket
Es necesario adjuntar cada uno de los tickets en formato jpg, jpeg, png o pdf

Una vez se registren todos los datos, se visualizard un mensaje de registro completado

Hemos registrado tu solicitud. Pronto recibirds tu factura en tu correo.
jGracias!

4. Revision de la Solicitud y Envio de la misma

El equipo de facturacidn revisara tu solicitud y te contactara por los medios indicados en tu solicitud si requiere
informacidn adicional. Si todo es correcto, recibiras en el correo facilitado la factura adjunta en los proximos dias.

Para cualquier duda puedes ponerte en contacto con facturacionclientes@grpr.com



